PO/nez-ués/v2/20042018

Informacije za Ugovaraca osiguranja pre zakljuéenja ugovora o osiguranju

Podaci Drustva za osiguranje - poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa sedista
Akcionarska drustvo za osiguranje Triglav Osiguranje Beograd, Milutina Milankovica 7a, 11070 Novi Beograd, maticni broj:
07082428, PIB 100000555 (u daljem tekstu: Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Na ugovor o ¢siguranju primenjuju se: 1) Opsti uslovi za osiguranje lica od posledica nesre¢nog slucaja (nezgode) US-NE/-
17-09 i 2) Posebni uslovi za osiguranje ucenika i studenata od posledica nesre¢nog slucaja US-nucDIS/17-09.

Ukoliko se pasebno ugovara rizik preloma kosti primenjuju se i Dopunski uslovi za osiguranje lica za slu¢aj preloma kosti
usled nesrecnog sluc¢aja DU-ndk/18-08

Na ugovor o josiguranju primenjuju se i ostale imperativne odredbe Zakona o obligacionim odnosima dok se dispozitivne
enjuju ukoliko pojedina pitanja na koja se odnose, nisu drugacije regulisana navedenim uslovima. Na prava i
obaveze iz ugovora o osiguranju primenjuje se pravo Republike Srbije

Vreme vazenja ugovora

Osiguranje pocinje u 24:00 sata dana koji je na polisi naveden kao pocetak osiguranja i prestaje u 24:00 sata dana koji je
na polisi oznacen kao dan prestanka osiguranja.

Ako je na polisi naveden samo pocetak osiguranja, osiguranje se produzava iz godine u godinu, dok ga neka od strana ne
otkaZze. Osiguranje moze da se otkaze najmanje tri meseca pre isteka tekuce godine osiguranja.

Obaveza osiguravaca pocinje za svakog pojedinog ucenika odnosno studenta u 24:00 sata dana koji je na polisi naveden
kao pocetak |osiguranja, ako je osiguranje zaklju¢eno kao individualno i plac¢ena premija, odnosno ako se prijavio u
osiguranje i bio od strane ugovaraca osiguranja u skoli ili na fakultetu upisan u listi upisa, ako je osiguranje zakljuceno kao
grupno, ali ipak ne pre 24:00 sata dana koji je sluzbeno odreden za pocetak nove Skolske godine.

Obaveza osiguravaca za pojedinog osiguranika prestaje u 24:00 sata dana koji je odreden kao dan prestanka osiguranja,
odnosno na Kraju godine osiguranja u godini zavrSetka Skolovanja.

Obaveza po asiguranju iz prosle $kolske godine prestaje za pojedinog osiguranika u 24:00 sata dana kad je placena premija
za osiguranje za tekucu Skolsku godinu. Ako osiguranik iz prethodne $kolske godine ne plati premiju za osiguranje za
teku¢u Skolsku godinu, obaveza osiguravaca prestaje najkasnije u 24:00 sata tridesetog dana od sluzbenog pocCetka
Skolske godinie u odgovarajucoj $koli. Odredbe ovog stava vrede i u slu¢aju da je osiguranik iz prethodne $kolske godine
presao u drugu Skolu, istog ili viSeg stepena.

Obaveza osiguravaca prestaje u 24:00 sata dana kada je osiguranik prestao biti u¢enik, odnosno student (zavrsi Skolovanje,
diplomira, napusti $kolu itd).

Obaveza osiguravaca za sve osiguranike prestaje u 24:00 sata dana koji je naveden kao dan prestanka osiguranja.

Rizici pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi s tim rizicima

Osiguravag je u obavezi da isplati naknadu u visini osigurane sume u celosti ili delimi¢no, u skladu sa uslovima osiguranja
i ugovorom| o josiguranju, ako se ostvare sledece osigurane opasnosti:

-smrt kao posledica nesrecnog slucaja,

-trajni gubitaka opste radne sposobnosti (invaliditet) usled nesre¢nog slucaja,

-prolazna nesposobnost za rad usled nesrecnog slucaja,

-smestaj i leCenje u bolnici radi leCenja od posledica nesrecnog slucaja,

-nastanka troskova leCenja kao posledica nesrec¢nog slucaja,

-prelom kosti usled nesrec¢nog slucaja.

Iskljucenja ilogranicenja obaveze Osiguravaca

IskljuCene su sve obaveze osiguravaca za nesrecne slucajeve koji nastanu:

1) usled zemljotresa;

2) usled vojnih operacija ili ustanaka u drzavi ugovaraca osiguranja;

3) usled aktivihog ucestvovanja u akcijama, osim ako je osiguranik u njima ucestvovao pri obavljanju svojih poslova i radnih
zadataka ili na poziv ovlascenih drzavnih organa ugovaraca osiguranja;

4) pri upravljgnju avionima i lete¢im spravama svih vrsta, plovnim objektima, motornim i drugim vozilima, bez propisane
vazece dozvole za upravljanje vrstom i tipom letelice, plovnim objektom, motornim i drugim vozilom. Smatra se da
osiguranik poseduje propisanu vozacku dozvolu kad u cilju priprema i polaganja ispita za sticanje sluzbene dozvole vozi
pod neposrednim nadzorom lica koje po postojeéim propisima moze da vrsi obuku. Posledica po ovoj tacki nema, kad
neposedovanije propisane vazece isprave nije imalo uticala na nastanak nesrecnog slucajg;
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Informacije
Premija osig

imeéaja svesti, epilepti¢énog napada, kapi, infarkta ili bolesnog stanja osiguranika;

Saja ili izvrSenja samoubistva;
nernog lzazi.vanja nesrecnog slucaja od strane ugovaraca, osiguranika ili korisnika osiguranja. Ako je vise
guranja, osiguravaC nema nikakve obaveze prema onom korisniku koji je namerno prouzrokovao nesreéni

emanja, pokusaja ili izvrSenja kaznenog dela, kao i pri begu nakon takvog dela;

siguranik ucestvovao u fizickom obracunu ili ga je prouzrokovao verbalnim izazivanjem;

bvanja alkohola, opojnih ili drugih narkotika na osiguranika u trenutku nesre¢nog slucaja.Smatra se da je
Caj nastao zbog delovanja alkohola, opojnih ili drugih narkotika na osiguranika: ako je kao voza¢ motornog
m nesrecnog slucaja imao sadrzaj alkohola veci od 0,30 mg/ml, odnosno u drugim nesrecnim slucajevima imao
hola veci od 0,60 mg/ml; ako je alkotest pozitivan, a osiguranik se nije pobrinuo da se putem analize krvi
rdi nivo alkohola u krvi, ako odbije ili izbegne mogucnost utvrdivanja nivoa njegove alkoholiziranosti u trenutku
uCaja. Smatra se da je nesrecni slucaj nastao zbog delovanja opojnih ili drugih narkotika na osiguranika: ako
pregledom utvrdi da pokazuje znake poremecenosti zbog uzivanja opojnih ili drugih narkotika; ako odbije ili
uénost utvrdivanja prisutnosti opojnih ili drugih narkotika u njegovom organizmu.

ino ili posredno zbog delovanja atomske energije.

zk prelom kosti usled nesre¢nog slu¢aja, iskljucena je obaveza osiguravaca ako je nesrecni slucaj definisan
pstih uslova imao za posledicu prelom kosti koji je nastao pod dejstvom traume na patoloski izmenjenu kost
elomi) u okviru sistemskih oboljenja, kao sto su:1) rahitis; 2) osteomalacija; 3) poremecaji metabolizma
sfora i slicna stanja, ili u okviru lokalnih kostanih oboljenja, kao sto su kostane ciste; 4) primarni kostani tumori;
u kostima; 6) osteomijelitis;7) ehinokokus; 8) kostana tuberkuloza; 9) druge bolesti kostiju.

vezane za premiju osiguranja
uranja se placa unapred, odjednom za celu godinu osiguranja. Ako je ugovoreno da se godiSnja premija placa

u polugodignjim, tromeseénim ili meseénim ratama, Osiguravacu pripada premija za celu godinu osiguranja. Osiguravac
ima pravo da od bilo koje isplate osiguraniku po predmetnom osiguranju oduzme sve neplacene rate premije tekuce godine
osiguranja.

Premijase p
je placena u

aca Osiguravadu ili licu koje je ovlastio, putem poste ili banke. Ako se premija dostavlja postom, smatra se da
24.00 sati onog dana kad je bila placena na posti. Ako se premija placa putem banke, smatra se da je placena

u 24.00 sati onog dana kad je nalog bio predat banci.

Osiguravac n

noze za svaki dan prekoracenja roka da obracunava zakonske zatezne kamate.

Premija ugovorena za celu godinu osiguranja pripada Osiguravacu ako je osiguranje prestalo pre ugovorenog isteka zbog

isplate osigu

rane sume za smrt ili potpunog invaliditeta.

U ostalim sluéajevima prestanka vaZenja ugovora o osiguranju pre ugovorenog roka, Osiguravacu pripada premija samo

do kraja dan
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Rok u kome
8 (osam) da
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do kog je trajala njegova obaveza.

kid ugovora i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
akonom o obligacionim odnosima.

ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
a od datuma izdavanja ponude.

Senja i rok propisan za podnosenje odStetnog zahteva i za ostvarivanje prava po osnovu osiguranja

Odmah, a najkasnije u roku od tri dana od nastanka osiguranog slu¢aja, u skladu sa vazecim, napred navedenim uslovima

osiguranja,

Nacin zastit
Ugovarac os
formi, i to:

u svi

slanj

siguranik je duzan da prijavi isti Osiguravacu i to u pisanoj formi.

prava i interesa Ugovaraca kod drustva za osiguranje
uranja svoja prava i interese moze da zastiti upucivanjem prigovora liéno ili preko punomocnika u pismenoj

poslovnim prostorijama Triglav Osiguranja a.d.o. Beograd u kojima Drustvo pruza usluge iz osiguranja;

popunjavanjem online formulara na nasem web sajtu;

m prigovora po$tom na adresu: Triglav Osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina Milankovic¢a br. 7a, Novi

Beograd;

elektronskom postom, slanjem e-mail-a na adresu prigovor@friglav.rs

podnosenja prigovora;
podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika (osim kada se prigovor podnosi u

elektronskoj formi);

punomoc za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.




Drustvo za dsiguranje je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori na navode iz prigovora u roku od 15 (petnaest)
dana od dana prijema prigovora uz moguénost produzenja roka.

Naziv, sedig§te i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje i nacin zastite prava i
interesa Ugovaraca osiguranja kod ovog organa

Narodna banka Srbije, Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja ili Centar za zastitu i edukaciju korisnika
finansijskih usluga, Nemanjina br. 17, 11000 Beograd.
Zastita prava i interesa kod NBS-a moze se ostvariti podnosenjem i razmatranjem prigovora/obavestenja i sprovodenjem

postupka p

redovanja — medijacije (www.nbs.rs).

Obavestenje o obradi podataka o licnosti

Drustvo za
Informacije,

obradu li¢nih

kako sledi:

Predmet obr

prikupljanja

osiguranje, sa podacima o svom identitetu, adresi i firmi kako je navedeno u tacki 1. ove predugovorne
u svojstvu rukovaoca liénim podacima i u smislu davanja punovazne saglasnosti druge ugovorne strane na
podataka, dostavlja prethodna obavestenja u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o licnosti,

ade su podaci sadrzani u ugovoru o osiguranju i dokumentaciji na osnovu koje je ugovor zakljuen. Svrha
i dalje obrade podataka jeste izvr$avanje zakonskih obaveza, ostvarivanje prava i izvrSavanje obaveza

preuzetih zakljuCenjem ugovora o osiguranju, kao i sprovodenje marketinskih aktivnosti. Podaci se koriste i obraduju na

sledec¢e nac

razvrstavanj
sa zakonom

podataka u s

Korisnik pod

&lanicu Konv

ine: prikupljanjem, beleZenjem, prepisivanjem, umnozavanjem, kopiranjem, prenosenjem, pretrazivanjem,
em, pohranjivanjem, razdvajanjem, stavljanjem na uvid, organizovanjem, ¢uvanjem i na druge nacine uskladu
Obrada se vrsi automatski, poluautomatski i ruéno. O prikupljenim podacima, rukovalac vodi i prijavljuje zbirke
kladu sa zakonom.

ataka je Triglav Osiguranje a.d.o. Beograd i Grupa Triglav. Podaci se mogu izneti iz Republike Srbije u drzavu
encije o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu licnih podataka Saveta Evrope.

Pravni osnov obrade je zakon i saglasnost (pristanak na obradu). Pristanak na obradu se moZe opozvati pisanim putem, u

tom slu€ajulr
U slucaju ne
Pravo na pre
kao i pravo d

Prikupljeni p
dokumentac

Saglasnost (
Izjavi i ugova

ukovalac ima pravo na nadoknadu opravdanih troskova i Stete koja nastane u slucaju opoziva.

dozvoljene obrade podataka, ugovorna strana ima pravo na ispravku, dopunu, azuriranje i brisanje podataka.
kid i privremenu obustavu obrade moZze se ostvariti ako je osporena tacnost, potpunost i azurnost podataka,
a se ti podaci oznadée kao osporeni, dok se ne utvrdi njihova tacnost, potpunost i azurnost.

bdaci se obraduiju i Suvaju dok postoji potreba, odnosno u skladu sa zakonskim propisima o rokovima Cuvanja
je | podataka.

pristanak na obradu) daje se nakon prethodno datog obavestenja o obradi i pismeno potvrduje potpisom na
ru o osiguranju.

Ovaj dokument cini sastavni deo ponude i polise osiguranja.




